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INTRODUCCION

La comunicacion corporativa configura la proyeccion social de una institucion y resulta clave para determinar el éito o
fracaso de todas y cada una de sus iniciativas. Por ello, es vital desarrollar y definir politicas de comunicacion eficaces y
bien orientadas, capaces de resultar efectivas, contribuyendo a un mejor conocimiento y valoracion de [a institucién por
parte de la sociedad.

Taly como indica Guevara (Guevara, 2003), las politicas de comunicacion juegan un papel fundamental en la construccion
de la imagen pablica, ya que es a partir de ellas “que se construye el prestigio o reputacion de una marca, empresa,
productos, servicio, negocio 0 persona”. Los encargados de cubrir estas necesidades informativas y proyectar una imagen
positiva a la sociedad de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia son los gabinetes de comunicacion (Ramirez,
1995, de [a Sede Central y el servicio de comunicacion de cada uno de los Centros Asociados pertenecientes a la UNED y
situados en el territorio espanol, cuya labor resulta fundamental a [a hora de proyectar su imagen y construir su visibilidad
medidtica.

El Centro Asociado a la UNED en Pontevedra cuenta con una Coordinacion de Comunicacion y Protocolo, que gestiona la
relacion de éste con los medios de comunicacion e implementa diferentes estrategias encaminadas a la correcta
construccion de su imagen piblica.

Taly como asegura Diaz (Diaz, 2009), “la representacion de la realidad, que es [a imagen, se forma a partir de los estimulos
que la persona recibe de determinadas fuentes de informacion que, de forma general, pueden englobarse en dos
categorias diferentes y complementarias: fuentes directas (cuando la informacion se recibe sin ningiin tipo de
intermediarios, es decir, a partir de a experiencia personal o del trato directo); o indirectas (cuando la informacion procede
de un intermediario, es decir, se recibe desde un mediador, que puede ser una persona - relaciones interpersonales- o los
propios medios de comunicacion). La presencia de una organizacion en los medios de comunicacion, conforma su imagen
publicada y es un arma fundamental de incidencia en los pablicos. Asi pues, el impacto positivo en los medios de
comunicacion es fundamental para la construccion de una imagen positiva de la institucin y determinard en gran medida
suimagen pablica.

Para la elaboracion del presente Plan de difusion hemos estudiado también el impacto de las nuevas tecnologias y la
variacion en los habitos de consumo informativo de [a mayoria de los ciudadanos. Ya que no se puede obviar que las
nuevas tecnologias, en permanente evolucion, han alterado de manera radical y constante la forma en la que nos
comunicamos, cuestionando la hegemonia de los medios de comunicacion tradicionales, que hoy deben convivir y
adaptarse a los nuevos canales de informacion nacidos en el entorno digital que ganan cada dia un mayor nimero de
usuarios.

Por ello, este documento propone abordar los nuevos modelos de comunicacion surgidos sin dejar atras las funciones
tradicionales del gabinete de comunicacion como interlocutor con los medios de comunicacion. Teniendo en cuenta lo
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anteriormente expuesto, en las siguientes paginas desarrollaremos los objetivos, estrategias y actuaciones que el Centro
Asociado a la UNED de Pontevedra llevard a cabo en materia de comunicacion institucional.

OB]JETIVOS

El servicio de comunicacion del Centro Asociado nace con el abjeto de coordinar la comunicacion del Centro Asociado con
sus pablicos, estableciendo nuevas vias comunicativas e implementando acciones en los diferentes canales que las
tecnologias de a informacion y comunicacion han puesto a su alcance.

El presente plan pretende guiar el trabajo de la Coordinacin de Comunicacidn, estableciendo los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL

e Mejorar y consolidar el posicionamiento y valoracion piblica del Centro Asociado y sus Aulas Universitarias,
fortaleciendo su imagen y proyectandolo en su entorno mas cercano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Difundir todas las novedades que se produzcan en el Centro Asociado y sus Aulas Universitarias.
e Difundir [a oferta académica del Centro Asociado y sus Aulas Universitarias.

e Impulsar la presencia regular del Centro Asociado y sus Aulas Universitarias en los medios de comunicacion
locales.

e Mantener un dialogo fluido con los medios de comunicacion de su entorno, consolidando la relacion del Centro
Asociado con periodistas y medios.

e Potenciar las redes sociales como canal de comunicacidn directo y bidireccional con los miembros de la
comunidad universitaria.

e Potenciar la web institucional como nuevo canal informativo del Centro Asociado y sus aulas Universitarias

La coordinadora de Comunicacian y Protocolo serd la encargada de ejecutar [as acciones propuestas en este plan.

LA COORDINACION DE COMUNICACION

La Coordinacion de Comunicacion y Protocolo es el departamento encargado de disenar el Plan de difusion del Centro
Asociado e implementar todas las acciones que en &l se reflejan. Entre otros, se encarga de:

e  Disefary actualizar el Plan de difusion del Centro Asociado
e Publicitary difundir a oferta y servicios del Centro Asociado
e Promocionary difundir as actividades de Extension Universitaria

e Promocionary difundir los cursos de verano
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e Promocionar y difundir las Jomadas de puertas abiertas

e Promocionary difundir la oferta académica del Centro Asociado

e Difundir los servicios y planes del Centro de Orientacion y Empleo

e Ofrecer cobertura mediatica de las Juntas Rectoras del Patronato

e Promocionary difundir otras actividades, ofertas y servicios del Centro Asociado

o Elaborar material corporativo y divulgativo de [a oferta y servicios del Centro Asociado, asi como material
audiovisual

PUBLICOS

Para la aplicacion efectiva de las estrategias comunicativas establecidas en el presente Plan de Difusion, consideramos
importante perfilar los diferentes pblicos a los que dirigimos nuestras acciones informativas:

ESTUDIANTES

Tal y como recoge el Reglamento de organizacion y funcionamiento del Centro Asociado de la UNED en Pontevedra
(ROFCA) tienen la consideracion de estudiantes del Centro “todas aquellas personas que se hayan matriculado en
cualquiera de las ensenanzas conducentes a la obtencion de un titulo oficial, en el Curso de Acceso Directo en sus distintas
modalidades, en el Centro Universitario de Idiomas a Distancia y en cualquiera de los cursos de Formacién Permanente
realizados por la UNED y que se hayan adscrito, al formalizar su matricula, al Centro”.

Este plan también considerara como tales a todos los participantes del programa UNED Senior y actividades de extensidn
académica.

En la actualidad, la edad media de los estudiantes matriculados en las ensenanzas regladas del Centro Asociado es de
37 anos. En total, el Centro cuenta con 4702 estudiantes matriculados, de los cuales un 20% acuden a sus tutorfas
en el Aula UNED de Vigo, un 2% a Tui y un 78% a Pontevedra.

Ademas, durante el curso 20152016, 3933 personas se matricularon en alguna de las actividades de extension
universitaria organizadas por el Centro Asociado. De nuevo, la distribucion geografica de los estudiantes es proporcional
al tamano de a localidad y el volumen de la institucion alli donde tiene presencia.
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Pontevedra
78%

H Pontevedra ®Vigo ETui H

PROFESORES-TUTORES

Taly como recoge el actual Estatuto del Profesor Tutor de la UNED los profesores tutores son “miembros docentes de la
comunidad universitaria de [a UNED |[..]. Desempefian sus tareas docentes en los Centros Asociados y, de conformidad
con lo previsto en los Estatutos de [a UNED, participan en sus drganos docentes y de gobierno, asi como en los de los
Centros Asociados”.

Esta figura forma parte también de la comunidad educativa del Centro Asociado y debe estar contemplada en cualquiera
de nuestras estrategias comunicativas. En la actualidad, el Centro Asociado cuenta con 147 profesores-tutores.

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Teniendo en cuenta la definicion establecida en el Reglamento de organizacion y funcionamiento del Centro Asociado de
la UNED en Pontevedra (ROFCA), “el personal de administracion y servicios (PAS) forma parte de la comunidad
universitaria del Centro” y “esta integrado por todas las personas que, independientemente de la funcion y categoria
profesional, trabajan en el Centro”.

El PAS del Centro forma parte también de la comunidad universitaria y a él se dirigiran también nuestras acciones

informativas.
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OTROS PUBLICOS

INSTITUCIONES, COLEGIOS PROFESIONALES, EMPRESAS Y ORGANIZACIONES

Las instituciones, empresas y organizaciones profesionales deben formar parte de nuestra estrategia de comunicacion
externa. Para ello, debemos implementar diferentes actividades generadoras de mensajes dirigidas a crear, mantener y
mejorar la relacidn con este tipo de piblicos, caracterizados por su heterogeneidad, pero que resultan vitales para proyectar
una imagen favorable de nuestra organizacion, pudiendo ser, ademas, potenciales clientes de alguno de los servicios
ofertados por el Centro Asociado.

SOCIEDAD GENERAL

El presente plan de difusidn tiene, entre otros objetivos, acercar la institucion a la sociedad de su entorno. Con el objetivo
de mejorar [a comunicacion y favorecer un dialogo fluido con este piblico, asi como dar a conocer nuestra oferta de
productos y servicios a la sociedad de nuestro entorno, el presente Plan de difusion desarrollard acciones especificas para
acercar el Centro a la sociedad y, en especial, a aquellos grupos identificados como clientes potenciales.

AREAS DE INFLUENCIA

El area de influencia del Centro Asociado a la UNED de Pontevedra se extiende por toda la provincia de Pontevedra, al
existir otros Centros Asociados en las restantes provincias gallegas. Pese a todo, el Centro goza sobre todo de gran
popularidad y acogida en la ciudad pontevedresa y su area periurbana mas proxima.

Asimismo, es muy importante destacar [a existencia de las dos Aulas Universitarias pertenecientes al Centro Asociado en
las localidades de Vigo y Tui, asi como el Aula de Extension Universitaria del Concello de Portas, ya que en numerosas
ocasiones serd necesario llevar acciones de comunicacion concretas en dichos municipios, alterando también el drea de
influencia prioritaria y los medios de comunicacion con los que trabajamos.

PONTEVEDRA
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CONTENIDOS

IMAGEN Y POSICIONAMIENTO DEL CENTRO ASOCIADO

Las caracteristicas mas destacables de [a UNED empujan a desarrollar un posicionamiento que explote todas estas
oportunidades, coordinando su imagen con sus objetivos estratégicos. En este sentido, resumimos aqur los elementos
distintivos y diferenciadores de la UNED:

e Ritmo adaptado: la UNED permite estudiar de forma flexible, adaptando el estudio al horario laboral del
estudiante, su situacion personal y a sus obligaciones familiares y profesionales.

o Amplia oferta académica: la UNED cuenta con unaamplia y variada oferta académica que permite al estudiante
escoger entre mas 27 titulos de Grado, 69 Masteres universitarios y 44 programas de doctorado.

e Recursos innovadores: lideres en nuevas tecnologias, la UNED cuenta con materiales didacticos innovadores y
de calidad, apostando por las TIC y ofreciendo ademas un acompanamiento al alumno a través de las tutorias
presenciales en los Centros Asociado.

e Econdmica: su caracter no presencial y su flexibilidad hacen que la matricula de la mayoria de su oferta
académica y formativa resulte asequible, permitiendo ademds compatibilizar el estudio universitario con el
desempefio de otras actividades.

MENSA]JE PRINCIPAL

La UNED presenta la metodologia para el estudio a distancia mas completa y avanzada, poniendo a disposicion de los
alumnos todo un conjunto de recursos humanos y de medios para que puedan desarrollar un aprendizaje autonomo,
ajustado a sus necesidades y horarios.

METODOLOGIA

Para la gestion y correcta implementacidn del presente plan se propone el uso de una metodologia predictiva basada en
el disefio de proceso secuencial. El desarrollo de cada accion fluye secuencialmente desde un punto inicial hasta un punto
final con diferentes etapas, que habitualmente son (as siguientes:

1. Concepcion del proyecto
Comunicacion de la actividad yjo servicio a difundir a la Coordinacion de Comunicacion.
2. Diseno de la propuesta comunicativa
La Coordinacion de Comunicacion elabora una propuesta comunicativa que se adapta a los objetivos de la accion

propuesta por el departamento yjo servicio el Centro Asociado.
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3. Implementacion de la propuesta comunicativa

Una vez disenada la propuesta comunicativa y consensuada con el departamento y/o servicio responsable de [a actividad
a difundir, la Coordinacion de Comunicacion procede a su implementacion.

4. Medicion

Una vez realizadas las acciones comunicativas propuestas, la Coordinacion de Comunicacion inicia el seguimiento y

monitorizacion de sus impactos.

Esta metodologia tiene como objetivo favorecer la comunicacion entre (a Coordinacion de Comunicacion y otros servicios,
asi como el uso de flujogramas como herramientas de trabajo.

ESTRATEGIA Y LINEAS ACCION

Con el objetivo de coordinar y potenciar las acciones comunicativas llevadas a cabo por los diferentes departamentos y
coordinaciones del Centro Asociado para promocionar su oferta de estudios oficiales entre su pablico objetivo, se ha
elaborado una estrategia de marquetin integrado, que combina:

e Estrategia offline: centrada en acciones comunicativas con medios de comunicacion impresos y otro tipo de
acciones divulgativas de formato tradicional.

e Estrategia online: centrada en el desarrollo de acciones en nuevos canales y formatos digitales.
Para que ambas lineas estratégicas resulten efectivas deben desarrollarse paralelamente y de un modo coordinado.

Por una parte, apostaremos por mantener las funciones tradicionales del gabinete de prensa, mejorando las relaciones
del Centro Asociado con los medios de comunicacion situados dentro de nuestra area de influencia, mediante la difusion
regular de todo tipo de noticias e informaciones relacionadas con el Centro, prestando especial atencion a la difusion en
los medios de comunicacion locales de todo tipo de eventos culturales y actividades de extension abiertos a la participacion
del piiblico general, promoviendo asi la participacion activa de los ciudadanos en la Universidad y mejorando (a percepcion

que el piblico tiene de la institucion.

Por otra parte, se reforzara la actividad en las redes sociales del Centro Asociado, favoreciendo la participacion del
alumnado en las estrategias de comunicacion y apostando por una via de comunicacion directa, eficaz, flexible,
multidireccional y abierta a toda (a ciudadania, buscando siempre un equilibrio en las informaciones de manera que
resulten de interés tanto para los miembros de nuestra comunidad universitaria como para la sociedad general en su
conjunto, de modo que ambos colectivos puedan, a través de esta via, establecer una comunicacion reciproca con la
Universidad, siendo receptores y a su vez emisores de cualquier tipo de mensaje.
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ACCIONES OFFLINE

Como ya hemos dicho anteriormente, la comunicacion externa de una institucin proyecta ésta y sus valores a a sociedad.
La informacion y el conocimiento han aumentado progresivamente en una sociedad fuertemente marcada por los media
y as nuevas tecnologias, convirtiendo la comunicacion en uno de los ejes centrales de cualquier estrategia institucional.
Los cambios en el panorama comunicativo han redefinido las funciones tradicionales de los gabinetes de comunicacion,
que deben operar tanto en el entorno online como en el entorno off-line. Conscientes de ello, cuando hemos trazado las
lineas estratégicas de este Plan de difusion, hemos divido la comunicacion en dos dreas fundamentales: la comunicacion
tradicional y la comunicacion digital que, desde la Coordinacion de comunicacion del Centro Asociado a la UNED de
Pontevedra, deberan operar paralelamente, con el objetivo de conseguir proyectar un mensaje coordinado, adecuado y
eficaz, adecuandose a las necesidades de cada soporte, piiblico y entorno mediatico.

En este capitulo abordaremos las acciones que debera desarrollar la Coordinacion de Comunicacion en los canales
tradicionales (prensa, radio y television), que en oposicion a [a comunicacion on-line, seran a partir de ahora definidos
como canales de comunicacion off-line.

ENVIO DE NOTAS DE PRENSA

El presente plan persigue proyectar el Centro Asociado en su entorno mas cercano, promoviendo la participacion activa de
ciudadanos y estudiantes en las iniciativas culturales y actividades de extension ofertadas por el Centro. Para impulsar la
presencia regular del Centro Asociado a la UNED de Pontevedra en los medios de comunicacion locales, se procedera al
envio de noticias y notas de prensa relativas a los eventos propios del curso universitario, las propuestas sociales y las
iniciativas culturales llevadas a cabo por el Centro, prestando especial atencion a la difusion en los medios de
comunicacion locales de las actividades de extensidn universitaria y eventos culturales organizados por el centro y abiertas
a la participacion de a ciudadania.

El Centro Asociado cuenta con una plantilla para el envio estandarizado de notas de prensa y convocatorias de prensa. El
envio de las notas de prensa se llevara a cabo a través de Mailchimp.

El Centro Asociado cuenta con un Manual de buenas practicas para la comunicacion que recoge una serie de indicaciones
para la correcta elaboracion de todo tipo de material informativo.

ORGANIZACION DE RUEDAS DE PRENSA

La rueda de prensa o conferencia de prensa es una reunion convocada por una fuente informativa con el objetivo de dar
a conocer un hecho a los medios de comunicacian. Este tipo de actos fomentan la construccion de la imagen piblica de la
institucion y posibilitan, a su vez, el encuentro fisico entre medios de comunicacion y responsables universitarios,
contribuyendo a una mejora en la relacion entre el Centro Asociado y los periodistas de su entorno.
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La rueda de prensa debe tener un caracter extraordinario, resultando idonea para comunicar mensajes corporativos de
importancia. Tal y como recoge el Manual de buenas prdcticas para la comunicacion del Centro Asociado, para la
comunicacion de acontecimientos ordinarios resulta mas apropiado el envio de una nota de prensa, ya que la rueda de
prensa es una herramienta comunicativa que se debe manejar con mucha prudencia y solo en caso de acontecimientos de
especial interés y/o relevancia.

ELABORACION DE MATERIAL PROMOCIONAL

Con el objetivo de contribuir a la difusion de la oferta y servicios del Centro Asociado, la Coordinacion de Comunicacion
elaborara- bajo peticion de otras coordinaciones yjo servicios- diferentes materiales promocionales, que resultan una
herramienta de comunicacion directa y eficaz entre [a institucion y su pblico.

Todos los materiales elaborados por el Centro Asociado respetan los criterios establecidos en el Manual de identidad
corporativa de la UNED. Respetar la identidad visual de la Universidad resulta fundamental para transmitir una imagen
coherente y unificada, logrando que sea reconocida y universal. Esta imagen debe estar presente en todo tipo de disefio:
industrial, ambiental y también grafico.

Para el desarrollo de este tipo de material promocional se emplean, habitualmente, los siguientes soportes- en funcion de
las necesidades de cada accion comunicativa:

e Folletos: impreso de papel con escasas hojas que sirve como instrumento divulgativo o publicitario.
o Dipticos: folleto impreso formado por una [amina de papel o cartulina que se dobla en dos partes.
o Triptico: folleto impreso formado por una lamina de papel o cartulina que se dobla en tres partes.
o (atalogo: obraimpresa en la que se muestra una relacion de productos y/o servicios.

o (artel: [amina publicitaria de papel o cartdn que cuenta con un mensaje visual.

e Video promocional: grabacion audiovisual con caracter publicitario yjo informativo.

Para la confeccion efectiva de este tipo de materiales es necesario tener en cuenta:

e Mensaje: claro y atractivo, textos cortos.
o Argumentos completos y explicativos.

e Imagenes atractivas que acompanen y/o ilustren el texto.

En la actualidad, el Centro Asociado dispone de los siguientes materiales promocionales:

¢ Hojas informativas relativas a la oferta educativa del Centro Asociado: grados, masteres, doctorado, curso de
acceso a la Universidad para mayores de 2545 anos, CUID elaborados por [a Universidad Nacional de Educacidn
a Distancia.

e  Folletos y carteles de los cursos de verano enviados por la Sede Central.
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e (artadeservicios

e Asimismo, el Centro Asociado también dispone de folletos de elaboracidn propia:
o Triptico Estudia con nosotros
o Tripticoy cartel Programa de co-tutorias
o Otros (elaborados bajo peticion de la coordinacian yjo servicio correspondiente): folletos de las
Jornadas de Acogida, folletos de [a oferta de actividades de extension universitaria, folletos especificos
de actividades concretas, carteles del Punto Cultural de la Biblioteca, etc.

ATENCION Y GESTION DE LAS SOLICITUDES REALIZADAS POR LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

Una comunicacion eficaz implica transparencia y alcance social y resulta fundamental en la proyeccion de una institucion
al exterior. Mantener un dialogo fluido con los medios de comunicacian, mejorando la relacian del Centro con periodistas
y publicaciones, es fundamental para el correcto desarrollo de su labor institucional.

Gestionar de manera efectiva y transparente cualquier tipo de consulta o peticion realizada desde los medios de
comunicacion resulta vital para desarrollar una politica informativa satisfactoria. Atender las necesidades de los medios,
en tiempo y forma, es una de las tareas mas importantes que debe desarrollar cualquier gabinete de comunicacion.

El Centro Asociado tiene como objetivo atender el 100% de las solicitudes informativas realizadas por los medios de
comunicacion, siendo responsabilidad de la Coordinacion de Comunicacion ofrecer una respuesta al requerimiento
planteado por el periodista o medio en el menor tiempo posible. El Centro Asociado dispone de un registro de consultas
que recoge todas las solicitudes realizadas por los medios de comunicacion.

ACTUALIZACION Y GESTION DEL DIRECTORIO DE COMUNICACION

El Centro Asociado a [a UNED en Pontevedra cuenta con un directorio que recoge datos de contactos de los principales
medios de comunicacion de su area de interés. Asimismo, este directorio incorpora también informacion de diferentes
medios especializados y otras instituciones de especial interés divididos por area tematica para el envio de informacion
especializada relacionada con su oferta académica yjo de servicios.

La coordinacion de Comunicacion y Protocolo se encarga de gestionar y actualizar este directorio que en la actualidad
cuenta con las siguientes listas divididas por drea geografica o de interés:

e Medios de comunicacion Pontevedra
e Medios de comunicacion Vigo

e Medios de comunicacion Tui

e Medios de comunicacion Portas

e  Medios de comunicacion Lalin
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e Medios de comunicacion Galicia

o Bibliotecas de Espana

o (olegios profesionales de Galicia

o (olegios Profesionales de Psic6logos de Espana
o (olegios Profesionales de Abogados de Espana
e (entros educativos de Tui

o (entros educativos de Vigo

e (entros educativos de Portas

e (entros educativos de Pontevedra

e Asociaciones juveniles de Espana

e OMIX - Xuventude Galicia

e Servicios de la provincia

e Economiay comercio Galicia

e Fconomiay emprendedores Galicia

e Educacion Galicia

e Asociaciones de discapacitados

e Areasocio-sanitaria Galicia

e Area medioambiente Galicia

e Areaturismo Espana

e Area Derecho Espaa

El envio de cualquier mensaje informativo yjo promocional a estas listas se realiza a través de la plataforma Mailchimp.
Cualquier persona y/o institucin puede solicitar su eliminacidn de este directorio haciendo clic en el enlace incluido en la
firma de la plantilla usada en Mailchimp. La coordinacidn de prensa y comunicacion intentara, en la medida de lo posible,
aumentar anualmente este directorio con nuevos contactos, tanto a nivel local, como autonémico y nacional. Se tendran
en cuenta las titulaciones mas demandadas a la hora de elaborar estas listas.

ELABORACION DE UN CLIPPING DE PRENSA

El clipping de prensa o revista de prensa recoge todas las apariciones en medios de comunicacion- escritos, audiovisuales
y electrdnicos- de una institucion y tiene como finalidad desarrollar mecanismos de seguimiento y control de las
actividades informativas, favoreciendo la correccion de dinamicas, acciones y politicas informativas y permitiendo la
valoracion de su eficacia y viabilidad.
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El Centro Asociado a la UNED en Pontevedra leva a cabo la monitorizacion de impactos en prensa, mediante el analisis
diario del Resumen de Prensa enviado por la Sede Central, las alertas de Google y la indagacion manual en buscadores
generales y hemerotecas.

La coordinacion de Comunicacion elabora un dossier trimestral de prensa, asi como un dossier anual, que recoge la
actividad informativa generada en los canales tradicionales, contabilizando el nimero de impactos conseguidos y el
nimero de informaciones enviadas.

Este dossier de prensarecoge también los resultados de [as principales métricas de las redes sociales - alcance, seguidores,
impresiones, interacciones- en Facebook, Twitter y LinkedIn, asi como el nimero de publicaciones realizadas en estas
redes sociales.

ACCIONES ONLINE

Las nuevas tecnologias han transformado radicalmente el modo en el que consumimos informacion y nos relacionamos.
Internet ha mudado sustancialmente el panorama informativo, obligando a repensar la estrategia comunicativa a todo
tipo de empresas e instituciones.

Desde el Centro Asociado queremos otorgar especial importancia a los nuevos canales de comunicacion surgidos en la
red, potenciando la presencia del Centro en (a Web 2.0 a través del uso institucional de las principales redes sociales,
contribuyendo a reforzar el posicionamiento del Centro y fortaleciendo su imagen en el nuevo entorno digital.

La popularizacidn del uso de [as redes sociales en los dltimos anos hace que hoy nuestra presencia en ellas sea obligatoria,
aumentando la visibilidad del centro en el entomo digital, contribuyendo a la creacion de una comunidad universitaria en
linea, favoreciendo la comunicacion y el feedback entre universidad y estudiantes y garantizando una buena reputacion
virtual.

Asi pues, en este capitulo abordaremos las principales acciones que debera desarrollar la coordinacion de Comunicacion
en el nuevo entorno digital, con el objetivo de reforzar su imagen corporativa y ofrecer nuevos servicios en el ciberespacio.

ACTUALIZACION Y GESTION DE LAS REDES SOCIALES DEL CENTRO

El Centro Asociado ha querido potenciar en los dltimos afios los nuevos canales de informacidn surgidos en el entorno
digital con el objetivo de difundir sus actividades y servicios, reforzando a su vez, sus valores, posicionamiento e imagen.

La coordinacion de Comunicacion mantiene y actualiza regularmente los diferentes perfiles institucionales en las
principales redes sociales: Facebook, Twitter, Google Plus y LinkedIn. La comunidad universitaria puede informarse a

través de estos canales de las principales noticias y novedades del Centro Asociado.
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La presencia institucional del Centro Asociado en las redes sociales se rige por los principios de servicio pblico,
transparencia, calidad y colaboracion.

La atencion online debe ser tan eficaz como la atencion presencial. Escuchar a los usuarios resulta clave, y toda la
informacion y respuestas ofrecidas a través de este medio deben ser claras, adecuadas, pertinentes y objetivas. Cualquier
tipo de solicitud o comentario enviado a través de los perfiles sociales de la institucion debe ser gestionado con eficaciay
rapidez, favoreciendo una actitud de escucha y facilitando respuestas clarificadoras y conciliadoras.

Las redes sociales deben facilitar la participacion de los estudiantes y cualquier otro miembro de la comunidad
universitaria en las politicas comunicativas del centro, de modo que permitan establecer un canal de comunicacion directo
y bidireccional que atienda a las necesidades y solicitudes de miembros de la comunidad universitaria, y cualquier otra
persona o colectivo ajeno a ella.

El Manual de buenas prdcticas para la comunicacion del Centro Asociado desarrolla pormenorizadamente los criterios de
publicacion, contenidos, herramientas y recomendaciones para cada red social, ofreciendo, ademas, una serie de pautas
para el correcto comportamiento en Internet.

ESTABLECIMIENTO DE UN CANAL DE INFORMACION AL ALUMNADO A TRAVES DE
LINKEDIN

El Centro Asociado cuenta desde el 2017 con una Coordinacion de Insercion Laboral y Emprendimiento que tiene como
objetivo informar y asesorar al alumnado del Centro Asociado para facilitar su insercion en el mercado laboral.

LinkedIn ostenta el liderazgo entre las redes sociales para profesionales. Seglin datos de la propia compafiia, en el afo
2015 la popular plataforma contaba con mas de 414 millones de usuarios a nivel mundial, superando la cifra de ocho
millones en Espaiia. Niimeros que evidencian el enorme potencial de esta red profesional - que cuenta con un perfil de
usuarios altamente especializado y activo que comparten informacion relativa al mercado laboral-, y que hasta ahora no
estaba siendo aprovechado de una manera eficiente por el Centro Asociado. Con el objetivo de potenciar esta red social
como herramienta de orientacion profesional y académica para el alumnado, la Coordinacién de Comunicacion ha
disefiado un protocolo para el trabajo conjunto con la Coordinacion de Insercion Laboral y Emprendimiento, que pretende
agilizar [a seleccion, tratamiento y publicacion de informacion laboral de interés para el alumnado.

PROTOCOLO DE ACTUACION

ACTIVIDADES RESPONSABLES TEMPORALIZACION

C.Insercion laboraly
Organizacion de una reunion emprendimiento Semestral
C. Comunicacion
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C. Comunicacion
Envio y difusion de un boletin de empleo C.Insercion laboraly ~ Semanal
emprendimiento

Envio y publicacion de informacion profesional de  C.Insercion laboraly Mensual
interés para el alumnado emprendimiento

PUBLICACION DE NOTICIAS EN LA PAGINA WEB DEL CENTRO ASOCIADO

El Centro Asociado pondrd a disposicion de medios y piblico, noticias, entrevistas y cualquier otro tipo de novedad
informativa a través de la pagina web, de modo que dicha informacion resulte accesible no solo a los miembros de la
comunidad universitaria, sino a la sociedad en su conjunto.

De este modo, la web del centro ofrecera al visitante informacidn de eventos, novedades y noticias de interés relacionadas
con el Centro Asociado y la Universidad Nacional de Educacion a Distancia. La web del centro podrd recoger noticias de la
propia universidad, pero debera fomentar una linea editorial propia evitando duplicados en los contenidos y potenciando
la creacion de informacion original.

La naturaleza de los contenidos hace que resulte dificil determinar una frecuencia periddica para su actualizacidn, pero
esta debera ser constante.

El contenido de las noticias no debe ser demasiado extenso y todas ellas deben ir acompafiadas de una fotograffa. Para la
difusion de determinados eventos o actividades, es recomendable la realizacion de entrevistas a colaboradores y
profesionales, que posteriormente seran difundidas a través de las redes sociales del Centro.

Todas las entradas de nuestra web seran enviadas para su publicacin en el Blog de Centros Asociados de [a UNED.

CREACION Y PUBLICACION DE BANNERS WEB

La pagina web del Centro Asociado cuenta en su portada con una galeria de imagenes que tienen como objetivo destacar
aquellas publicaciones mas relevantes. Estos banners tienen como objetivo atraer trafico hacia una determinada pagina
del sitio mediante a colocacion de una imagen visualmente atractiva.

La coordinacion de Comunicacin y Protocolo es la encargada del disefio y publicacion de este tipo de imagenes (banners).
Siempre que un servicio y/o coordinacion requiera la publicacion de una noticia o pagina en portada debera comunicarselo
a este departamento para que proceda al disefio y colocacion de un banner, Esta peticion debera realizarse con una
antelacion minima de siete dias. Junto a esta solicitud, deberd indicar las fechas durante las que dicho banner debera estar
activo.
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En la actualidad, y con el objetivo de homogeneizar su imagen, el Centro Asociado cuenta con una plantilla para el diseno
de banners.

GESTION DE CAMPANAS DE EMAIL MARKETING

El email marketing es el término anglosajon empleado para definir el envio masivo de correos electrdnicos a una lista de
contactos. Este tipo de acciones forman parte de la estrategia online de cada dia mas empresas e instituciones.

El Centro Asociado utiliza el envio masivo de emails como una herramienta fundamental en su estrategia de comunicacin
intern, resultando dtil también para potenciar el contacto y envio de informacidn a otros piiblicos externos.

Para la difusion de determinadas actividades y servicios, el Centro Asociado envia correos promocionales y cartas de
invitacion a sus piblicos objetivos. En a actualidad, el Centro Asociado cuenta con un nutrido directorio de empresas,
asociaciones, instituciones y organizaciones pablicas clasificadas por sectores. En funcion de la naturaleza de la actividad
yJo servicio a promocionar, se escoge el grupo destinatario-posibles clientes potenciales- y se realiza el envio del correo
informativo.

Para a gestion de este tipo de cartas de invitacion o correos informativos, el gabinete de prensa del Centro Asociado
emplea la herramienta Mailchimp en su version gratuita.

El Centro Asociado cuenta con una plantilla para el envio estandarizado de cartas de invitacion.

CREACION DE UNA GUIA DE EXPERTOS DEL CENTRO ASOCIADO A LA UNED EN
PONTEVEDRA

El Centro Asociado a la Universidad cuenta con una plantilla de 147 profesores-tutores. Un claustro académico amplio y
heterogéneo integrado por profesionales y expertos de reconocido prestigio que a menudo son requeridos por los medios
de comunicacién como expertos en diversas materias.

El Centro Asociado trabaja en la actualidad en la creacion de un catalogo online actualizado que recoja informacion sobre
el perfil de sus profesores-tutores?, dreas de especializacion, datos generales y datos de contacto.

Esta base de datos esta gestionada por la Coordinacion de Comunicacion y permite a periodistas y medios de
comunicacion- asi como a cualquier persona interesada- encontrar facilmente los contactos mas adecuados para abordar
un tema concreto, potenciando la presencia del Centro Asociado en los medios de comunicacidn, favoreciendo la relacion
entre [a institucion y los periodistas y visibilizando el claustro académico del Centro Asociado.

* Este catdlogo esta integrado por todos aquellosfas profesores-tutoresfas que han dado consentimiento al Centro Asociado para tal

fin.

Rua de Portugal, 1

36162, Pontevedra

Tel.: +986 8518 50 19
Fax; +986 86 22 09

www.unedpontevedra.com



Coordinacion de Comunicacion y Protocolo

PONTEVEDRA

ENVIO SEMANAL DE UN BOLETIN INFORMATIVO

El boleti informativo del Centro Asociado es una publicacion on-line distribuida de forma semanal con noticias de interés
para todos los miembros de [a comunidad universitaria. Este boletin recoge las noticias publicadas en la pagina web del
Centro Asociado y se dirige a todos sus estudiantes, participantes en las actividades de extensidn universitaria y personas

suscritas a través de nuestra web.

El boletin informativo es enviado semanalmente por el responsable de Negociados de Alumnos del Centro. Este boletin
seenvia a través de la aplicacion web del Centro Asociado y es enviado por correo electrdnico al alumnado. Todas aquellas
personas que lo deseen pueden darse de baja en dicho boletin a través del enlace colocado en su pie de pagina.

DIFUSION DE LAS NOVEDADES DEL CENTRO ASOCIADO

Con el objetivo de cumplir con el compromiso establecido en la carta de servicios del Centro Asociado de difundir toda la
ofertay novedades que se produzcan en el Centro Asociado, se han disefiado los siguientes sistemas:

DIFUSION DE LA OFERTA EDUCATIVA DE ENSENANZAS REGLADAS DEL CENTRO ASOCIADO

PROMOCION DE MATRICULA DEL CURSO ACADEMICO 2017/2018

En los anteriores puntos de este Plan de difusion se han presentado las diferentes acciones generales desarrolladas por la
coordinacion de Comunicacion para dar a conocer la UNED, el Centro y sus servicios.

En este apartado, detallaremos las actividades para la promocion de matricula del curso académico 2017/2018, que
concreta todo el lanzamiento del nuevo curso académico mediante una serie de acciones concentradas en el periodo de
admision y matriculacicn.

OBJETIVO GENERAL

Coordinar y potenciar el 100% de las acciones comunicativas del Centro Asociado y sus Aulas Universitarias dirigidas a
promocionar su oferta educativa de ensenanzas regladas, contribuyendo, asimismo, a mejorar y consolidar el
posicionamiento y valoracion del centro en su entorno mas cercano.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promocionar la oferta de Grados del Centro y sus Aulas Universitarias.

e Promocionar el curso de Acceso a la universidad para mayores de 2445 afios en el Centro Asociado

y sus aulas de Tuiy Vigo.

e Promocionar la oferta del Centro Universitario de Idiomas a Distancia del Centro Asociado.

PROTOCOLO DE ACTUACION
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PROMOCION DE GRADOS

Promocionar la oferta de Grados del EFMAM]]ASOND
OBJETIVOS T RESPONSABLES
Centroy sus Aulas Universitarias

ACTIVIDADES

Medios de
Comunicacion

Redes
Sociales

Web del
Centro
Asociado

Folletos e
impresos
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Acciones de difusion y
publicidad (notas de
prensa)

Publicacion en redes
sociales

Mantenimiento y
actualizacion de la oferta
de grados y fechas de
matricula en [a web del
Centro Asociado.

Publicacion del manual
de ayuda en el proceso
de matriculacion

Publicacion del
formulario de solicitud
de apoyo individual en el
proceso de matriculacion

Disefio de banners
(oferta de estudios y
apoyo a la matricula)

Disefio y colocacion de
folletos e impresos sobre
a oferta reglada en
puntos de informacion

Disefio y colocacion de
un folleto informativo
con los servicios para

Coordinacion de
comunicacion

Coordinacion de
comunicacion

Servicio de
informatica

Servicio de
informacion

Servicio de
informacion

Coordinacion de
comunicacion

Coordinacion de
comunicacion

Servicio de
informacion
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discapacitados de a
UNED

Envio de informacion
sobre UNIDIS a
organizacionesy

Email

marketing o
asociaciones de

discapacitados
Jornadas de N
3 Visitas y charlas en
Promaocion en

[ES

centros educativas

, Participacion en ferias
Ferias/Eventos ,
educativas de Grado

Jornadas de Acogida
dirigidos a los
estudiantes de nuevo
ingreso.

Jornadas de Acogida

dirigidos a estudiantes
Jornadas de

Acogida

de dltimos cursos
(orientacion y salidas
laborales). Programa de
Alumnos Excelentes o
Nuevos Perfiles

Manuales de ayudaa la
matricula
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Coordinacion de
comunicacion

Servicio de
informacion

Servicio de
informacion
Direccion
Servicio de
informacion
Direccion

(OIE

(OIE

Servicio de
informatica
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PROMOCION DE CENTRO UNIVERSITARIO DE IDIOMAS A DISTANCIA

Promocionar (a oferta del CUID

Medios de
Comunicacion

Acciones de difusion y
publicidad (notas de

PONTEVEDRA

EFMAMIJ]]ASOND

RESPONSABLES

Coordinacion de
comunicacion

prensa)
o 5 Negociado de
, Envio de informacidn del
Email , alumnos
, CUID a estudiantes del
Marketing ,
Centro Asociado
Redes Publicacion en redes Coordinacion de
Sociales sociales comunicacion
Folletos e ) Coordinacion de
ACTIVIDADES Disefo y colocacion de o
impresos comunicacion
folletos e impresos en
: . Servicio de
puntos de informacion )
informacion
Mantenimiento y Servicio de
actualizacion de la oferta informatica
web del y fechas de matricula en
Centro [a web del Centro
Fedai Asociado.
- Coordinacion de
Disefo de banners

comunicacion

Rua de Portugal, 1

36162, Pontevedra

Tel. + 986 85 18 50 24
Fax; +986 86 22 09

www.unedpontevedra.com



Coordinacion de Comunicacion y Protocolo

OBJETIVOS

PONTEVEDRA

PROMOCION DE ESTUDIOS DE ACCESO A LA UNIVERSIDAD PARA MAYORES DE 25/45 ANOS

Promacionar los estudios de acceso a la

universidad para mayores de 25/45 anos

en el Centro y sus Aulas Universitarias.

Medios de
Comunicacion

Acciones de difusion y

publicidad (notas de

EFMAMIJ]]ASOND

RESPONSABLES

Coordinacion de
comunicacion

prensa)
Folletos e o 5 Coordinacion de
: Disefo y colocacion de o
impresos . comunicacion
folletos e impresos en N
: . Servicio de
puntos de informacion . -
informacion
ACTIVIDADES TS Publicacidn en redes Coordinacion de
Sociales sociales comunicacion
Mantenimiento y Servicio de
actualizacion de la oferta informatica
web del y fechas de matricula en
it [a web del Centro
Asociado Asociado.
o Coordinacion de
Disefio de banner L
comunicacion
Rua de Portugal, 1
36162, Pontevedra
Tel. +986 8518 50 25

Fax; +986 86 22 09
www.unedpontevedra.com



Coordinacion de Comunicacion y Protocolo

PONTEVEDRA

DIFUSION DE LA OFERTA DE ACTIVIDADES DE EXTENSION UNIVERSITARIA Y ACTIVIDADES

CULTURALES DEL CENTRO ASOCIADO

En este apartado, detallaremos las actividades para la difusion de la oferta de actividades de extension

universitaria y actividades culturales del Centro Asociado, gestionadas por la Coordinacion de Extension

Universitaria.

Durante el curso 2015/2016 el Centro Asociado acogid 143 actividades de extension universitarias en las que participaron

un total de 3933 personas.

FINALIDAD

Coordinar y potenciar el 100% de las acciones comunicativas del Centro Asociado y sus Aulas dirigidas a promocionar la

oferta de actividades de extension universitaria y actividades culturales.

PROTOCOLO DE ACTUACION

ACTIVIDADES

Envio de informacion relacionada con la actividad de
extension a la coordinacion de comunicacicn.

Elaboracidn de una propuesta difusion de la actividad.

Aprobacion de la propuesta de difusion y envio de
datos necesarios para la realizacion del plan (ejemplo:
contacto entrevistas, etc)

Redaccion y envio de nota
de prensa

Publicacion en RRSS

Implementacion de

propuesta de difusion: Publicacion Web
Blogs Centros Asociados
(artas de Invitacion
Entrevista

S Cancelacion del plan de

difusion
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RESPONSABLES

(. Extension

(. Comunicacion

(. Extension

(. Comunicacion

(. Comunicacion

(. Comunicacion

(. Comunicacion

(. Comunicacion

(. Comunicacion

(. Extension

TEMPORALIZACION
Una vez se haya subido a Webbex

Inmediatamente después de recibir
a actividad

Inmediatamente después de recibir
a propuesta de difusion

15 dias antes de inicio

20 dias antes de inicio
15 dias antes de inicio
15 dias antes de inicio
20 dias antes de inicio
20 dias antes de inicio

Alta matricula, curso lleno o
cancelacion de actividad
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ACTIVIDADES RESPONSABLES TEMPORALIZACION

Matricula baja o curso con
necesidades especificas

licit .
Sg cifar refuerzo  en C Extension
difusion

Implementacicn de otras

: . C. Extension Silaactividad lo requiere
acciones comunicativas

DIFUSION DE LOS CURSOS DE VERANO DEL CENTRO ASOCIADO

En este apartado, detallaremos las actividades para la difusion de los cursos de verano del Centro Asociado,
gestionadas por la Coordinacion de Extension Universitaria.

FINALIDAD

Coordinar y potenciar el 100% de las acciones comunicativas del Centro Asociado y sus Aulas dirigidas a promocionar la
oferta de cursos de verano del Centro Asociado

PROTOCOLO DE ACTUACION

ACTIVIDADES RESPONSABLES TEMPORALIZACION

Envio de informacion relacionada con el curso de verano a la C Extension Una vez se haya subido

coordinacion de comunicacion. ' a Webbex
Inmediatamente

Elaboracion de una propuesta difusion de la actividad. C. Comunicacion después de recibir la
actividad
Inmediatamente
después de recibir la

Aprobacion de [a propuesta de difusion y envid de datos i propuesta de difusion

) R , . C. Extension _ )

necesarios para su realizacion (ejemplo: contacto entrevistas, etc.) (y segiin calendario
marcado por la Sede
Central)

Implementa- Difusion del Programa a traveés

cion de Redes de las RRSS del Centro y otras

propuestade  coisjes RRSS relevantes de cada sector, ~ C. Comunicacion MayofJunio/Julio

difusion de informacidn juvenil y de

(podran difusion académica
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ACTIVIDADES

realizarse

total o

parcialmente

estas

acciones en

funcion de

las

necesidades

detectadas): ~ Web del
Centro
Asociado
Blog sin
Distancia
Carteleria
Diptico/Flyer
Delegacion de
Alumnos
Email
Marketing
Medios de

comunicacion

Rua de Portugal, 1
36162, Pontevedra
Tel.: +986 8518 50
Fax; +986 86 22 09
www.unedpontevedra.com

Difusion de entrevistas en redes
sociales

Disefo y colocacion de un
banner sobre los cursos en la
portada de la web

Publicacion de entrevistas a
los/as directores|as de cada
curso en la pagina web del
Centro

Publicacion de noticias
relacionadas en la web del
Centro Asociado

Envio de informacion para su
publicacion en el Blog Sin
Distancia

Colocacion de carteleria en las
instalaciones del Centro
Asociado y Aulas Universitarias.

Disefio de un diptico e impresidn
de copias para el servicio de
Informacion del Centroy sus
Aulas.

Difusion de los cursos de verano
através de los canales de
comunicacion propios de la
delegacion de alumnos: online y
offline

Campana de e-mail marketing.
Envi6 de correo electronico con
informacion sobre cada curso al
alumnado del Centroy
profesores-tutores

Envio de notas de prensa a
MMCC generalistas y
especializados.

RESPONSABLES

C. Comunicacion

C. Comunicacion

(. Comunicacion

C. Comunicacion

(. Comunicacion

C. Extension

C. Extension

(. Comunicacion

(. Comunicacion

C. Comunicacion

PONTEVEDRA

TEMPORALIZACION

Mayo/Junio/Julio

Mayo/Junio/Julio

Mayo/JuniofJulio

Mayo/Junio/Julio

Mayo/JuniofJulio

Mayo/Junio/Julio

Mayo/JuniofJulio

Mayo/JuniofJulio

Mayo/JuniofJulio

Mayo/Junio/Julio
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ACTIVIDADES RESPONSABLES TEMPORALIZACION
Orgamzauon d < O e C. Comunicacion Mayo/Junio/Julio
de presentacion de los cursos
Envio de cartas de invitacion a
.Car.t @ l({e colegp ° profespna! sy ofros C. Comunicacion Mayo/Junio/Julio
invitacion colectivos e instituciones de
interés.

DIFUSION DEL PROGRAMA FORMATIVO UNED SENIOR

En este apartado, detallaremos las actividades para la difusion del programa formativo UNED Sénior,
gestionado por la Coordinacidn de Extension Universitaria.

En la actualidad este programa formativo se oferta en el Centro Asociado a la UNED en Pontevedra y en el Aula
Universitaria de Vigo.

FINALIDAD

Coordinar y potenciar el 100% de las acciones comunicativas del Centro Asociado y sus Aulas dirigidas a promocionar el
programa formativo UNED Sénior.

PROTOCOLO DE ACTUACION

ACTIVIDADES RESPONSABLES TEMPORALIZACION

Envio de informacion relacionada con el programa formativo C Extension Una vez se haya subido

UNED Sénior (septiembre-febrero) ' a Webbex
Inmediatamente

Elaboracion de una propuesta difusion de [a actividad. C. Comunicacion después de recibir la
actividad

Aprobacion de [a propuesta de difusion y envid de datos > InmedlatamenTeI

) o , : C. Extension después de recibir la

necesarios para su realizacion (ejemplo: contacto entrevistas, etc) P
propuesta de difusion

Implementa-  Redes Difusion del Programa a través o :

s Sociales de [as RRSS del Centro C. Comunicacion Septiembre/Febrero

Rua de Portugal, 1

36162, Pontevedra

Tel. + 986 85 18 50 29
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ACTIVIDADES

Er]? pgg;ta de Difusidn de entrevistas en redes
(FIK;J drlén sociales

realilzarse Disefo y colocacion de un

0% 'Ol Web del banner sobre el programa en a
E;:S'a WELG Centro web del Centro

acciones en Asciado Publicacion de una noticia en la
]l‘unuon de web del Centro Asociado

as

necesidades Campafia de e-mail marketing.

detectadas):  Fpail Envid de correo electronico con

Marketing informacion sobre cada curso al
alumnado del Centro

Medios de Envio de notas de prensa a
comunicacion ~ MMCC

Envio de cartas de invitacion a
colectivos e instituciones de
interes.

Cartas de
invitacion

RESPONSABLES

C. Comunicacion

C. Comunicacion

(. Comunicacion

C. Comunicacion

(. Comunicacion

C. Comunicacion

PONTEVEDRA

TEMPORALIZACION

Septiembre/Febrero

Septiembre/Febrero

Septiembre/Febrero

Septiembre|Febrero

Septiembre/Febrero

Septiembre/Febrero

DIFUSION DEL PROGRAMA DE CO-TUTORIAS, PLAN DE ACOGIDA A NUEVOS ESTUDIANTES
Y OTRAS ACCIONES INDICADAS POR LA COORDINACION DE ORIENTACION PARA EL

ESTUDIO

En este apartado, detallaremos las actividades para la difusion de las acciones organizadas por la Coordinacion

de Orientacion para el estudio del Centro Asociado.

FINALIDAD

Coordinar y potenciar el 100% de las acciones comunicativas del Centro Asociado y sus Aulas dirigidas a promocionar las

acciones organizadas por la Coordinacion de Orientacion para el Estudio; programa de co-tutoria, joradas de acogida,

plan de acogida a nuevos estudiantes, etc.

Rua de Portugal, 1
36162, Pontevedra
Tel.: +986 8518 50
Fax; +986 86 22 09
www.unedpontevedra.com
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PROTOCOLO DE ACTUACION

ACTIVIDADES RESPONSABLES TEMPORALIZACION
Envio de informacin relacionada con la actividadyjo  C. Orientacion 30 dias antes de dar inicio la
programa a la coordinacion de comunicacion. Estudio actividad

Inmediatamente después de recibir

Elaboracion de una propuesta difusion de la actividad. ~ C. Comunicacion : i -
informacion sobre [a actividad

Aprobacidn de [a propuesta de difusion y envio de C. Orientacion Inmediatamente después de recibir
datos necesarios para su realizacion Estudio a propuesta de difusion
Publicacion en RRSS C. Comunicacion 20 dias antes de inicio*
Implementacion de Publicacion Web (. Comunicacion 15 dias antes de inicio*
propuesta de difusion
(podran realizarse total o~ Material publicitario (. Comunicacion 20 dias antes de inicio™
parcialmente estas
acciones en funcion de las C. Comunicacion
necesidades defectadas):  Email marketing Negociado de 20 dias antes de inicio*
Alumnos
Banner web C. Comunicacion 20 dias antes de inicio®

DIFUSION DE OTRAS OFERTAS Y SERVICIOS DE LA UNED INDICADAS POR EL SERVICIO DE
INFORMACION DEL CENTRO ASOCIADO

En este apartado, detallaremos las actividades para la difusion de las novedades, ofertas y servicios indicadas
por el departamento de Informacidn del Centro Asociado.

FINALIDAD

Coordinar y potenciar el 100% de las acciones comunicativas del Centro Asociado y sus Aulas dirigidas a promocionar las
novedades, ofertas y servicios comunicadas por el departamento de Informacion del Centro Asociado y de interés para la
comunidad universitaria. El servicio de informacicn del Centro se encarga en la actualidad de comunicar a la Coordinacion
de Comunicacion de las principales novedades introducidas por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia.

Rua de Portugal, 1
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PROTOCOLO DE ACTUACION

ACTIVIDADES RESPONSABLES TEMPORALIZACION

Envio de informacion relacionada con la actividad yjo  Servicio de :
L o - Tan pronto se tenga constancia

programa a la coordinacion de comunicacion. Informacion

Inmediatamente después de recibir

Elaboracion de una propuesta difusion de la actividad. ~ C. Comunicacion : i -
informacion sobre [a actividad

Recepcion de la propuesta de difusion y envid de Servicio de Inmediatamente después de recibir

datos necesarios para su realizacion informacion a propuesta de difusion
SR C. Comunicacion 15 dias antes de inicio*?
nota de prensa

implementacion de Publicacion en RRSS C. Comunicacion 20 dias antes de inicio

ropuesta de difusion L L ) —

propiiesta €c f Publicacion Web C. Comunicacion 15 dias antes de inicio*

(podran realizarse total 0

PRI e Material publicitario (. Comunicacion 20 dias antes de inicio™

acciones en funcion de las

necesidades detectadas): C Comunicacion

Email marketing Negociado de 20 dias antes de inicio*
Alumnos
Banner web (. Comunicacion 20 dias antes de inicio®

DIFUSION DE LAS OFERTAS Y MEJORAS DE LA BIBLIOTECA INDICADAS POR EL SERVICIO
DE LA BIBLIOTECA DEL CENTRO ASOCIADO

En este apartado, detallaremos las actividades para la difusion de las novedades y mejoras indicadas por el
servicio de Biblioteca del Centro Asociado.

FINALIDAD

Coordinar y potenciar el 100% de las acciones comunicativas del Centro Asociado y sus Aulas dirigidas a promocionar las
ofertas y mejoras comunicadas por el servicio de Biblioteca del Centro Asociado, prestando especial importancia a la
programacion de la iniciativa Punto Cultural.

2 En funcion de las necesidades y caracteristicas de [a actividad, a calendarizacion de las acciones aqui expuestas sera susceptible de
ser modificada.

Rua de Portugal, 1

36162, Pontevedra

Tel. + 986 85 18 50 32
Fax; +986 86 22 09

www.unedpontevedra.com



Coordinacion de Comunicacion y Protocolo

PONTEVEDRA

PROTOCOLO DE ACTUACION

ACTIVIDADES RESPONSABLES TEMPORALIZACION
Envio de informacion relacionada con la actividad yjo  Servicio de 1 mes antes del inicio de la
mejora a (a coordinacion de comunicacion. Biblioteca actividad

Inmediatamente después de recibir

Elaboracion de una propuesta difusion de la actividad. ~ C. Comunicacion : i -
informacion sobre [a actividad

Recepcion de la propuesta de difusicn y envid de Servicio de Inmediatamente después de recibir

datos necesarios para su realizacion Biblioteca a propuesta de difusion
SR C. Comunicacion 15 dias antes de inicio*3
nota de prensa

implementacion de Publicacion en RRSS C. Comunicacion 20 dias antes de inicio

ropuesta de difusion L L ; —

propiiesta €c f Publicacion Web C. Comunicacion 15 dias antes de inicio*

(podran realizarse total 0

PRI e Material publicitario C. Comunicacion 20 dias antes de inicio™

acciones en funcion de las

necesidades detectadas): C Comunicacion

Email marketing Negociado de 20 dias antes de inicio*
Alumnos
Banner web (. Comunicacion 20 dias antes de inicio®

DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES Y[O SERVICIOS ENVIADOS POR EL CENTRO DE
ORIENTACION Y EMPLEO DEL CENTRO ASOCIADO

En este apartado, detallaremos las actividades para la difusion de las acciones organizadas por la Coordinacion
de Orientacion para el estudio del Centro Asociado.

FINALIDAD

Coordinar y potenciar el 100% de las acciones comunicativas del Centro Asociado y sus Aulas dirigidas a promocionar las
actividades y/o servicio desarrollados por el Centro de Orientacidn y Empleo del Centro Asociado.

3 En funcion de las necesidades y caracteristicas de [a actividad, a calendarizacion de las acciones aqui expuestas sera susceptible de
ser modificada.
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PROTOCOLO DE ACTUACION

ACTIVIDADES RESPONSABLES TEMPORALIZACION
Envio de informacion relacionada con la actividad a la 1 mes antes del inicio de la
B L C.COIE -
coordinacion de comunicacian. actividad

Inmediatamente después de recibir

Elaboracion de una propuesta difusion de la actividad. ~ C. Comunicacion : i -
informacion sobre [a actividad

Recepcion de la propuesta de difusicn y envid de Inmediatamente después de recibir

C.COIE

datos necesarios para su realizacion a propuesta de difusion
SR C. Comunicacion 15 dias antes de inicio*
nota de prensa
implementacion de Publicacion en RRSS C. Comunicacion 20 dias antes de inicio
ropuesta de difusion L L ) —
propiiesta €c f Publicacion Web C. Comunicacion 15 dias antes de inicio*
(podran realizarse total 0
par¢ B estla§ Material publicitario C. Comunicacion 20 dias antes de inicio™
acciones en funcion de las
necesidades detectadas): C. Comunicacian
Email marketing Negociado de 20 dias antes de inicio*
Alumnos
Banner web (. Comunicacion 20 dias antes de inicio*

DIFUSION DE LAS PRACTICAS EXTRACURRICULARES Y EL BOLETIN DE EMPLEOQ, ASI COMO
DE CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD Y|O SERVICIO ENVIADO POR LA COORDINACION DE
INSERCION LABORAL Y EMPRENDIMIENTO

En este apartado, detallaremos las actividades para la difusion de las practicas extracurriculares y el boletin
de empleo enviadas por la coordinacin de Insercion Laboral y Emprendimiento del Centro Asociado.

FINALIDAD

Coordinar y potenciar el 100% de las acciones comunicativas del Centro Asociado y sus Aulas dirigidas a promocionar las
practicas extracurriculares y el boletin de empleo enviadas por la coordinacion de Insercion Laboral y Emprendimiento del
Centro Asociado.

4 En funcion de las necesidades y caracteristicas de la actividad, la calendarizacion de las acciones aqui expuestas sera susceptible de
ser modificada.

Rua de Portugal, 1

36162, Pontevedra

Tel. + 986 85 18 50 34
Fax; +986 86 22 09

www.unedpontevedra.com



Coordinacion de Comunicacion y Protocolo

PONTEVEDRA

PROTOCOLO DE ACTUACION

e Boletin de empleo

ACTIVIDADES RESPONSABLES TEMPORALIZACION

C. Insercion laboral

Envio del boletin de empleo a la C. Comunicacion .
y emprendimiento

Cada jueves

Inmediatamente después de recibir

Publicacion en las redes sociales del Centro Asociado ~ C. Comunicacion . I .
informacion sobre la actividad

e Practicas extracurriculares

ACTIVIDADES RESPONSABLES TEMPORALIZACION
Envio de informacion sobre la oferta de practicas (. Insercion laboral 2 dias antes de su publicacion en la
extracurriculares y emprendimiento  web del Centro Asociado
Publicacion en la web del Centro Asociado de la oferta  Servicio de Una vez abierto el periodo de
de practicas Informatica solicitudes
Negociado de Una vez abierto el periodo de

Envio al alumnado de la oferta de practicas i
alumnos solicitudes

Publicacion en las redes sociales del Centro Asociado ~ C. Comunicacion Ung yez abierto el periodo de
solicitudes

Activacion del banner Oferta de practicas
extracurriculares

Una vez abierto el periodo de

(. Comunicacion .
solicitudes

e Otras actividades yJo servicios

ACTIVIDADES RESPONSABLES TEMPORALIZACION

Envio de informacidn relacionada con laactividadala  C. Insercion laboral 1 mes antes del inicio de la
coordinacion de comunicacicn. y emprendimiento  actividad

Inmediatamente después de recibir

Elaboracion de una propuesta difusion de la actividad. ~ C. Comunicacion : ., -
informacion sobre la actividad

Recepcion de la propuesta de difusidn y envio de C. Insercion laboral  Inmediatamente después de recibir
datos necesarios para su realizacion y emprendimiento  [a propuesta de difusion
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PONTEVEDRA

ACTIVIDADES RESPONSABLES TEMPORALIZACION
ke C. Comunicacion 15 dias antes de inicio*s
nota de prensa
implementacion de Publicacion en RRSS C. Comunicacion 20 dias antes de inicio
propue sta d? e Publicacion Web C. Comunicacion 15 dias antes de inicio*
(podran realizarse total o
parc Bl estas Material publicitario C. Comunicacion 20 dias antes de inicio*
acciones en funcion de las
necesidades detectadas): C. Comuniicacion

Email marketing Negodiado de 20 dfas antes de inicio*

Alumnos
Banner web C. Comunicacion 20 dias antes de inicio™

OFRECER COBERTURA MEDIATICA DE LAS JUNTAS RECTORAS DEL PATRONATO Y DEL
ACTO DE APERTURA DEL CURSO ACADEMICO

En este apartado, detallaremos las actividades para ofrecer cobertura mediatica de las Juntas Rectoras
organizadas por el Patronato del Centro Asociado y el Acto de Apertura del curso académico.

El Centro Asociado a la UNED de Pontevedra acogera tres Juntas Rectoras del Consorcio UNED Pontevedra en marzo, julio
y noviembre.

FINALIDAD

Coordinary potenciar el 100% de las acciones comunicativas del Centro Asociado y sus Aulas dirigidas a ofrecer cobertura
mediatica de las Juntas Rectoras del Patronato y del Acto de Apertura del curso académico.

5 En funcion de las necesidades y caracteristicas de la actividad, la calendarizacion de las acciones aqui expuestas sera susceptible de
ser modificada.
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PONTEVEDRA

PROTOCOLO DE ACTUACION

TEMPORALIZACION

ACTIVIDADES RESPONSABLES

Envio de convocatoria a los medios de comunicacion ~ C. Comunicacion 24 horas antes del acto

Realizacion de fotografias C. Comunicacion Dia de celebracion del acto

Envio de nota de prensa + fotografias a los medios de

o Dia de celebracion del acto
comunicacion

(. Comunicacion

Publicacion de la nota de prensa en la web del Centro

. Dia de celebracion del acto
Asociado

(. Comunicacion

CRONOGRAMA GENERAL DE ACTUACION

El siguiente cronograma general de actuacion ofrece una calendarizacion del trabajo anual de la Coordinacion de
Comunicacion. Este cronograma podra ser adaptado en funcién del calendario académico de cada curso académico y de

la planificacion de acciones comunicativas especificas.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
ACT. EXTENSION ACT. EXTENSION ACT. EXTENSION ACT. EXTENSION ACT. EXTENSION ACT. EXTENSION
PRUEBAS JUNTA RECTORA CARRERA UNED PRUEBAS CO-TUTORIA
PRESENCIALES PRESENCIALES CURSOS DE
MATRICULA VERANO
UNED SENIOR
JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ACT. EXTENSION

ACT. EXTENSION

ACT. EXTENSION

ACT. EXTENSION

MATRICULA PRUEBAS ]. ACOGIDA JUNTA RECTORA
CDEVERANO PRESE‘NGALES ACTO DE
JUNTA RECTORA MATRICULA APERTURA
CO-TUTORIA MATRICULA
UNED SENIOR

ACT. EXTENSION

Rua de Portugal, 1
36162, Pontevedra
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Fax; +986 86 22 09
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RECURSOS

El presente Plan de difusion consta de una serie de acciones sistematicas que pueden difundirse a través de los siguientes
medios o soportes:

MEDIOS PRESENCIALES

Cuando hablamos de medios presenciales hacemos referencia a las jornadas de puertas abiertas, las jornadas de acogida,
las charlas en centros educativos, asi como otro tipo de actos organizados por el Centro que tienen como objetivo dar a
conocer éste y sus servicios.

El correcto desarrollo de este tipo de eventos resulta fundamental para construir la imagen piblica del Centro Asociado.

MEDIOS AUDIOVISUALES

Las tecnologias de [a informacion y comunicacion son herramientas multimedia que demandan el empleo de diferentes
formatos y soportes. Conscientes de la importancia de a imagen, el Centro Asociado desarrolla a través de su canal de
YouTube diferente material audiovisual de caracter informativo yjo promocional.

WEB

El Centro Asociado cuenta con una web actualizada que ofrece informacion de todos sus servicios y departamentos, asi
como de sus principales novedades.

Con el objetivo de difundir as ofertas y servicios del Centro Asociado, la coordinacion de Comunicacion publica en su
seccion de noticias las principales novedades de cada una de las coordinaciones y departamentos del Centro Asociado, asi
como las principales informaciones remitidas por la Universidad Nacional a Distancia.

En elano 2016, el Centro Asociado recibi6 un total 452.692 visitas de un total de 63.085 usuarios. Estas cifras evidencian el
potencial comunicativo de esta herramienta como via de comunicacion no solo con los estudiantes, sino con la sociedad
general.

REDES SOCIALES

El Centro Asociado cuenta con perfiles corporativos en Facebook (3087 seguidores), LinkedIn (240 seguidores), Google
Plus (11) y Twitter (1901 seguidores), que en total suman mas de cinco mil seguidores, logrando un alcance acumulado
anual de mas de medio millon de impresiones.

Estas cifras evidencian la relevancia que las redes sociales han alcanzado en los Gltimos anos y su penetracion entre los
miembros de la comunidad universitaria, confirmandose como una herramienta directa y efectiva para la difusion de las
actividades del Centro Asociado y un canal de comunicacion directa con todos los agentes universitarios.

Rua de Portugal, 1
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PONTEVEDRA

MATERIAL CORPORATIVO

El disenio y emplazamiento de material publicitario en los espacios informativos del Centro Asociado y sus Aulas
Universitarias son un canal de comunicacion directa con los estudiantes. Los folletos y carteles informativos son un soporte
eficaz y directo para la difusion de determinadas actividades y servicios ofertados por el Centro.

IDENTIDAD CORPORATIVA

La Universidad Nacional de Educacion a Distancia cuenta con Manual de Identidad Corporativaque desarrolla la identidad
grafica de la UNED y marca sus pautas de uso. Asimismo, la web de la UNED ofrece en la seccion Buenas practicas y
contacto orientaciones generales sobre el uso correcto de la identidad grafica en la UNED, que deberan estar presentes en
todos los materiales de difusion del Centro Asociado.

REVISION Y EVALUACION

La metodologia evaluativa aqui expuesta propone la identificacion de una serie de indicadores de calidad que aporten la
informacion necesaria para determinar el grado de cumplimiento de las diferentes acciones propuestas.

Especialmente en la evaluacion intermedia, a revision de los indicadores y acciones aqui expuestos hace posible la
deteccion de problemas internos y su correccidn a tiempo.

Con el objetivo de facilitar el seguimiento y evaluacion del presente plan, todos los indicadores son cuantificables. Si algin
objetivo no puede ser cuantificado, esto no impedira la valoracion de su cumplimiento, que siempre podra hacerse
cualitativamente,

Con el fin de medir la evolucion, cumplimiento y eficacia del Plan de Difusion se establece una revision semestral de dichos
indicadores (julio) y una evaluacion anual (diciembre). La periodicidad de los controles a realizar queda establecida en el

siguiente calendario de control:

Seguimiento Julio

Evaluacion Diciembre

El programa de seguimiento tiene por finalidad evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos en el
presente plan, asi como la deteccion de desviaciones y problemas que impidan la consecucién de los objetivos propuestos.
Este programa debera permitir la oportuna aplicacion de medidas y actuaciones tendentes a eliminar o disminuir las
desviaciones detectadas en las diferentes actuaciones que se van a realizar.
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Durante [a revision intermedia se elaborard un informe del estado de ejecucion de cada una de las acciones reflejadas en
el Plan. Lariibrica de control y seguimiento reflejara el grado de cumplimiento de las acciones realizadas y de los objetivos
de calidad establecidos. Este registro se realizara de forma que se pueda obtener informacion inmediata sobre las posibles
desviaciones o incumplimientos de lo inicialmente programado.

A la vista de los resultados obtenidos, y tras [a aplicacion de las actuaciones de mejora, se elaborara un informe final de
evaluacion que contenga las conclusiones definitivas y que permitira evaluar el grado de ejecucion del Plan de Difusion.
Este informe final se elaborara anualmente.

La revision del Plan recae sobre la Coordinacion de Comunicacion y Protocolo y el equipo de calidad del Centro Asociado,
quienes estableceran los criterios para su modificacion cuando concurran circunstancias que ast lo aconsejen, o pasado un
ano desde su dltima revision.

AEIE Objetivos Indicadores

Se ha establecido el siguiente sistema de indicadores cuantificables para permitir realizar un seguimiento y evaluacion del
Plan de Difusion:

(01:31311Y0) RESULTADOS A

ESPECIFICO CONSEGUIR INDICADORES ACCIONES RESPONSABLES
Difundir todas las 100 % de % de novedades Difusion de la oferta | Coordinacion de
novedades quese | novedades publicadas respectoa | educativa de Comunicacion
produzcan en el publicadas los flujogramas ensefanzas regladas
Centro Asociadoy | respectoa los recibidos del Centro Asociado | Direccion
sus Aulas flujogramas indicadas por a
Universitarias recibidos N’ de folletos Direccidn del Centro

realizados Asociado
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OBJETIVO

ESPECIFICO

RESULTADOS A

CONSEGUIR

INDICADORES

PONTEVEDRA

ACCIONES RESPONSABLES
Difusion de la oferta | Coordinacion de
de actividades de Comunicacion
extension
universitaria y Coordinacion de
actividades culturales | Extension
del Centro Asociado | Universitaria
indicadas por la
Coordinacion de
Extension
Universitaria
Difusion de los cursos | Coordinacion de

de verano indicados
por la Coordinacion

Comunicacion

de Extension Coordinacion de

Universitaria Extension
Universitaria

Difusion del Coordinacion de

programa formativo | Comunicacion

UNED Sénior

indicado por la Coordinacion de

Coordinadora de Extension

Extension Universitaria

Universitaria

Difusion del Coordinacion de

programa de co- Comunicacion

tutorfas, plan de

acogida a nuevos Coordinacion de

estudiantes yju otras | Orientacion al

acciones indicadas | Estudio

por la Coordinacion

de orientacion para el

estudio

Difusion de otras Coordinacion de

ofertas y servicios de | Comunicacion

la UNED indicadas
por el servicio de
Informacion del
Centro Asociado.

Servicio de
Informacidn
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OBJETIVO

ESPECIFICO

RESULTADOS A
CONSEGUIR

INDICADORES

ACCIONES

PONTEVEDRA

RESPONSABLES

Difusidn de las
ofertas y mejoras de

Coordinacion de
Comunicacion

[a Biblioteca

indicadas por el Servicio de
servicio de Biblioteca | Biblioteca

del Centro Asociado

Difusion de las Coordinacion de
actividades yjo Comunicacin
servicios enviados por

el Centro de Centro de
Orientacion y Empleo | Orientaciony
del Centro Asociado | Empleo
Difusion de las Coordinacion de

practicas
extracurriculares y el
boletin de ofertas de
empleo enviadas por
a Coordinacion de
Insercion laboral y
emprendimiento

Comunicacion

Coordinacion de
Insercion laboral y
emprendimiento

Ofrecer cobertura
mediatica de las
Juntas Rectoras del
Patronato

Coordinacion de
Comunicacion

Elaboracion de
material promocional

Coordinacion de
Comunicacion

Impulsar la
presencia regular del
Centro Asociado y
sus Aulas
Universitarias en los
medios de

400 impactos en
medios de
comunicacion

100 notas de
prensa enviadas

N° de impactos en
medios de
comunicacion

N de nota de prensa
enviadas

Envio de notas de
prensa a medios de
comunicacion

Coordinacion de
Comunicacion

Organizacion de
ruedas de prensa

Coordinacion de
Comunicacion
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OBJETIVO

ESPECIFICO

RESULTADOS A
CONSEGUIR

INDICADORES

ACCIONES

PONTEVEDRA

RESPONSABLES

Centro Asociado
como nuevo canal
informativo del
Centro Asociadoy
sus Aulas
Universitarias

a pagina web

100 noticias
publicadas en la
web del Centro
Asociado

15 cartas de
invitacion enviadas

publicadas en la web

N de visitantes a la
pagina web

N° de boletines
enviados

N’ de cartas de
invitacion enviadas

comunicacion - B . )
locales éoo visitas a la guia (l;l" de visitas a la Guia Elaboracian de un Coordinacian de
e expertos ¢ Bxpertos clipping de prensa Comunicacion
(reacion de unaguia | Coordinacion de
de expertos del Comunicacion
Centro Asociado a la
UNED en Pontevedra
Mantener un 100% de solicitudes | 9 de solicitudes de Atencion y gestion de | Coordinacion de
dialogo fluidocon | de medios de medios de las solicitudes Comunicacion
los medios de comunicacion comunicacion realizadas por los
comunicaciondesu | atendidas atendidas medios de
entorno, comunicacion
consolidando a
relacion del Centro
con periodistas y
medios
Potenciar las redes | 2% mas de N’ de seguidoresen | Actualizaciony Coordinacion de
sociales como canal | seguidores en cada red social: gestion de las redes | Comunicacion
de comunicacion nuestras redes Twitter, Facebook y sociales del Centro
directoy sociales LinkedIn Asociado
bidireccional con los
miembros de [a 100 noticias % de informaciones o o
comunidad publicadas en publicadas en Establecimiento de Coordmaagp de
universitaria LinkedIn LinkedIn enviadas por yn canal .d‘e Comunicacion
el COIE informacion al
alumnado a través de
LinkedIn
Potenciar laweb del | 5% mas de visitas a | N° de noticias Publicacion de Coordinacion de

noticias en a pagina
web del Centro
Asociado

Comunicacion

Gestion de campanas
de email marketing

Coordinacion de
Comunicacion

Envio semanal de un
boletin informativo

Negociado de
Alumnos

Rua de Portugal, 1
36162, Pontevedra
Tel.: +986 8518 50
Fax; +986 86 22 09
www.unedpontevedra.com

43



Coordinacion de Comunicacion y Protocolo

OBJETIVO

ESPECIFICO

RESULTADOS A
CONSEGUIR

INDICADORES

ACCIONES

PONTEVEDRA

RESPONSABLES

100% boletines
enviados
semanalmente

% boletines enviados
semanalmente

Difundir a oferta
académica del
Centro Asociadoy
sus Aulas
Universitarias

10 publicaciones
en RRSS
relacionadas con la
oferta académica

3 nofticias
relacionadas con a
oferta académica

2 banner de
promocion de
matricula

3 notas de prensa
enviadas

N’ de publicaciones
realizadas en RRSS

(relacionadas con la
oferta académica)

N° de noticias
publicadas
[relacionadas con la
oferta académica)

N’ banner de
promocion de
matricula

N’ notas de prensa
enviadas
(relacionadas con la
oferta académica)

Difusion de a oferta

Coordinacion de

educativa de Comunicacion
ensenanzas regladas

del Centro Asociado | Direccion
indicadas por la

Direccion del Centro

Asociado

Elaboracion yjo Coordinacion de
colocacion de Comunicacion

material publicitario
[folletos y carteles)

Para la medician de los indicadores previamente citados se establecen las siguientes herramientas:

e Elaboracion de un clipping de prensa

La coordinacion de Comunicacion elabora trimestralmente un clipping de prensa que recoge los siguientes datos:

o N’de notas de prensa enviadas

o N’deimpactos

o N"desolicitudes de medios de comunicacion

o N°deseguidores en Facebook, Twitter y LinkedIn
o Métricas propias de cada red social

o N’de materiales corporativos realizados

e Revision de flujogramas

Con el objetivo de medir la difusion del 100% de las novedades del Centro comunicadas a la coordinacion de Comunicacion

se procedera a una revision de sus flujogramas.
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ANEXOS

1. Manual de buenas practicas para la comunicacion del Centro Asociado a [a UNED en Pontevedra
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